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Rozdzial 1
Przepisy ogdle

Niniejsze standardy ochrony maljoletnich (dalej w skrdcie jako ,.standardy™) okreélajg w szczegdlInosei:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim, a personelem placowki, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

2) zasady i procedurg podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu maloletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub organizatora do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania
tej czynnosci,

6) zasady isposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim standardéw
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszent o zdarzeniach zagrazajacych matloletniemu i udzielenie mu
wsparcia;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego,

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szezegdlnosci zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

11) procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdzial 11
Objasnienie termindw

Szpital — Szpital w Knurowie Sp. z o.0. z siedzibg w Knurowie, ul. Niepodlegtosci 8 oraz w Pyskowicach,
ul. Szpitalna 2

Pracownikiem Szpitala jest osoba zatrudniona niezaleznie od podstawy zatrudnienia oraz pelnionych stanowisk.
Osobg wspélpracujacg ze Szpitalem sg m.in. stazysci, wolontariusze, praktykanci.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukoficzyla 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy
(czyli osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).

Zgoda opickuna dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka, opickuna prawnego, rodzica
zastgpczego. W przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow
o koniecznosci rozstrzygnigeia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgl¢dem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprécz
tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego
rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakléceniem jego rozwoju.
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Wyrdznia sig nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

® Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktorego dziecke doznaje
faktycznej fizyczne) krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania ze strony rodzica, opickuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub
takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zardwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym
sie.

* Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkedliwa interakcja pomigdzy dzieckiem
a 0sobg za nie odpowiedzialng lub osobag, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
niedostepno$¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nicodpowiednie rozwojowo lub nickonsekwentne interakcje z dzieckiem
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osoba odpowiedzialng,
nieodpowiednia socjalizacjg, demoralizacje,

» Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie dziecka poprzez
osobg dorosta lub inne dziecko w aktywnosé seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualngj
nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie
do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosei) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak:
dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢
scksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci
mowimy o wykorzystaniv seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko)
a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci.
Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materialdw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw.
CSAM (na przyklad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosei dziecka na zagrozenia, przewagi sif lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spolecznych lub politycznych
z wykorzystania seksualnego. Szczegolne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekundow tych
dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

» Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb
dziecka. Moze przyjmowa¢ form¢ nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowiazana do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

¢+ Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc roéwiesnicza ma miejsce gdy dziecko
do$wiadcza réznych form n¢kania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dzialan bezposdrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc
rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy
(intencjonainosé), ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy badZz grupa sprawcdw maja
przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

— przemoc werbalng {np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie, zastraszanie),

— przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz),

— przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

— przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
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— cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie
spolecznosciowym, rozpowszechnianie zdjg¢ lub filmow oémieszajacych ofiarg za posrednictwem
Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

~ wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze¢sci ciala lub naklanianie / zmuszanie do stosunku
plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika.

8. Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacjg standardéw Szpitalu.
9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial ITI
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy Szpitala posiadaja odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatycznej
i komunikacyinej).

2. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikow ryzyka fub objawéw krzywdzenia dziecka,
pracownicy Szpitala podejmuja rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na
temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé
w dokumentacji medycznej dziecka.

3. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacj¢ z przetozonym oraz osobg odpowiedzialna
za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

4. Wszyscy pracownicy | wspolpracownicy Szpitala , ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowiazkow,
podieli informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sa zobowigzani do zachowania
tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatai interwencyjnych.

Rozdzial TV
Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspolpracy w innej formie i powierzeniem jej
obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podjac dzialania w celu
ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia
dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2. Kazdy nowozatrudniany pracownik Szpitala majacy kontakt z dzie¢mi jest weryfikowany pod katem niekaralnosci
za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowoscei zgodnie z procedura ., Weryfikacji przez Szpital
w Knurowie Sp. z 0.0. 0séb w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym™

3. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisa¢ nastgpujace
o$wiadczenia:

Zatgeznik nr 1. Oswiadczenie o niekaralnosei | zobowiazaniv do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci.

Zataeznik nr 2. Oswiadczenie o paristwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.

Zatacznik nr 3. Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego. (dot. obcokrajowcéw i 0séb
zamieszkujacych w innych krajach w ciagu ostatnich 20 lat)

Zalgcznik nr 4, Oswiadczenie zapoznania si¢ ze standardami ochrony maloletnich.,

4. Oswiadezenia zostaja wlaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dolgczone do umowy
cywilnoprawne;.

5. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 3 uniemozliwia nawigzanie z ta
osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspolpracy).
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Rozdzial V
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka, troski o
jego bezpieczenstwo | w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach obowiazujacego prawa, przepisdéw
wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Personel traktuje dziecko z empatia i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych ¢zynnosci
medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany do wieku, sytuaciji i poziomu rozwoju dziecka.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka upokarzac,
krzyczeé na nie, lekcewazyé lub obrazad.

Kazdy czlonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

- komunikuje si¢ z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w rozmowie;

- zachowuje uczciwosé i dobre intencje;

- zachowuje wrazliwosé kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzglgdu ze wzgledu na jakiekolwiek
cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawno$é, rase, ptec, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje¢ seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status
spoleczny.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikdw, stazystéw i wolontariuszy.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Rozdzial VI
Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

Kazdy czlonek personelu ma obowiazek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci.

W trakcie badania nalezy, w miar¢ mozliwosci zapewni¢, ze podczas badania dziecka obecny jest rodzic, opiekun
dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Nalezy respektowaé prawo pacjentow, ktdrzy ukoeniczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz
metodach leczenia i otrzymywania pelnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrona zdrowia kontakt fizyczny
z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka
i przeprowadzac¢ je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godno$ci i intymnoscei.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwiazany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy pielegnacjg moze odbywaé
si¢ wylacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.

Rozdziat VII
Ujawnienie krzywdzenia.

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosé wypowiedzenia sig,
przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa
(dziecko moze juz nie podjac wigcej prob poszukiwania wsparcia).

Szczegdlnie wazne jest, by:

a} wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

¢) wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, 2e jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e} nalezy odpowiednio poinformowad dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dzialania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

Dokument jest wiasnoscig Szpitala w Knurowie sp. z o.0. Stronad4z9
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Rozdziat VII1
Zachowania niedopuszczalne

Czionkowi personelu nie wolno:

nawigzywa¢ z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak rowniez uzywa¢ ich
w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkdw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

ogladaé tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosdei dzieci, udostepniaé
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich formg lub umozliwiaé im zapoznanie sie z
tymi tresciami;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych,
promocyjnych po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.

przyjmowa¢ pienigdzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzié w relacje jakiejkolwiek zaleznosei
wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych;

utrzymywaé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych na udzielaniu
gratyfikacji albo wykorzystujacych przewagg fizyczna, stosunek wladzy badsz zaleznosé dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik — dziecko, dotykaé dziecka
w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywaé wulgamych stéw, gestow i zartow, czynié¢ obraZliwych uwag, nawiazywaé w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby), stosunku wladzy badz zaleznosci dziecka;

stosowaé jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu, popychaniu i wszelkich
innych naruszeniach nietykalnodci cielesnej dziecka, a takze izolowaé dziecka w zamknictym pomieszczeniu,
przytrzymywac drzwi, krgpowaé ruchdw poprzez wigzanie,

celowo prowokowaé u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowat trudnych, niepozadanych;

wyrgcza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci samoobstugowych i
higienicznych, ponad niezbgdny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbalosci o jego bezpieczenstwo;
zawstydzal, upokarza¢, lekcewazy¢, obrazad dziecka, krzyczeé na dziecko;

ujawnia¢ osobom nicuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka, takich jak
wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej i prawnej dziecka;
zaprasza¢ dziecko do swojego micjsca zamieszkania, spotykaé si¢ z nimi poza godzinami pracy lub utrzymywaé
kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji;

angazowa¢ lub zachecaé dziecka do jakiejkolwiek dzialalnodci niezgodne] z prawem lub stwarzajacej
zagrozenie dla dziecka;

lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zglaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i pomocy;
utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrozenia jego
dobrostanu.

Realizujac ww. zasady personel dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych podmiotu
oraz swoich kompetencji.

Rozdziat IX

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

W Szpitalu funkcjonuje Procedura P/AK — CO -3.1 _Postgpowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania”, ktorej
celem jest zapewnienie pomocy osobom, co do ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie stosowania przemocy lub

zaniedbania.
W przypadku podjecia przez pracownika Szpitala podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowiazek:
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1} udzieli¢ niezbgdnej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;
2} poinformowaé rodzicow/opiekundw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;
3) udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania
bezplatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych
z uzyciem przemocy lub zaniedbania.
Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecno$ci rodzica, opiekuna prawnego,
chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnigje
uzasadnione podejrzenie, ze sa oni sprawcami krzywdzenia dziecka.
W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi podejrzenie, ze wobec
niego przemoc stosujg rodzice/opickunowie, jezeli jest to mozliwe dziafania z udzialem dziecka przeprowadza sie
w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej z rodziny lub wzywa si¢ personel medyczny, wobec ktdrego dziecko
wykazZe zaufanie.
Dziatania z udzialem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemoca, powinny byé
prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosei psychologa.
Pracownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji w zaleznosei od rodzaju
zglaszanej sprawy:
1} do prokuratury lub policji;
2) do whasciwego sadu rodzinnego;
3) do przewodniczacego wlasciwego Zespolu Interdyscyplinarnego przesylajac formularz ,Niebieska Karta —
A”, przez co uruchamia procedurg w przypadku przemocy w rodzinie.
Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie poprzedzajagcym.
Dokumentacj¢ zwigzang z procedurg interwencji umieszeza si¢ w dokumentacji medycznej dziecka.
Wprowadza si¢ rejestr naruszen standardu - ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru maloletniego.

Rozdzial X

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu podmiotu lub innej osoby

dorostej.

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zzycie, nalezy niezwlocznie zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka,
odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie i poinformowac przetozonego i Policje, jesli to konieczne,
dzwoniac pod numer 997/ 112,

2. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktéry pierwszy powzig informacje o zagrozeniu,

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy niezwlocznie odsunaé te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czlonkowi personelu w zwiazku z popenieniem
przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunac te osobe od wszelkich form
kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

5. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do przyjmowania
zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez
kierownictwo podmiotu lub inna osob¢ wskazang przez kierownictwo

6. Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobg z kierownictwa podmiotu, wowczas osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o zgloszeniu organ nadzorujgcy
podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastgpnie podejmuje odpowiednia interwencje.

7. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig¢ i nazwisko i inne
dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
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8. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego szkode ze
strony czlonka personelu:
- W sytuacji. gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewiclkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka
przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg z cztonkiem
personehy,
- W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktory dopuscil si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
podmiot xxx lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspdtpracy z tg osoba,
a w razie potrzeby rozwiazaé umowg z organizacja lub instytucjg wspoipracujaca.
- W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czionka personelu, osoba odpowiedzialna za
standardy przeprowadza wewngtrzne postgpowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace
wystapieniu takich sytuacji w przyszlosci (np. aktualizacja standardéw, obowiazkowe szkolenie i nadzoruje ich
realizacje.

9. W przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawéw przemocy wobec
dziecka nalezy podjac dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

Rozdzial X1

Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych bliskich
dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu z uwagi
na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub moga byé inne dzieci narazone na
krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ przetozonego, Policj¢ i pogotowie, jesli to konieczne,
dzwoniac pod numer 997 /112.

Poinformowania sluzb dokonuje cztonek Personelu, ktdry pierwszy powziat informagje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zycie, nalezy niezwlocznie poinformowaé przetozonego, Policje i
pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod numer 997 / 112,

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagroZeniu.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszezenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna bedzie godzito w
dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji
moze podjaé decyzje o opdZnieniu wypisania dziecka z podmiotu i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego
o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

4. W przypadku podejrzenia popehnienia przestgpstwa na szkode¢ dziecka nalezy sporzadzié¢ pisemne
zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawey (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszKania albo miejsce pracy lub nauki) i
przestac je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelienie przestepstwa na jego szkode ze
strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

- gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domow3a8 nalezy wszczaé procedure Niebieskie Karty
poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego
wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

- gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do$wiadeza np. zaniedbania lub relacje w
rodzinie sa w inny sposéb nieprawidlowe (np. rodzice sa niewydolni wychowawezo) — nalezy wystapic¢ do
sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny
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6. W przypadku, gdy doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do innego zagrozenia dobra
dziecka ze strony rodzicéw lub opickundw prawnych nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

Rozdzial X1I
Zasady ochrony dostepu do Internetu

Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego i na udostgpnionym przez
niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym za pomocsg
sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku
dziecka w sposdb krzywdzacy lub odmieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dziatania zgodnie z rozdzialem
1X standardow.

Rozdzial XIII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

Dane osobowe dziecka podiegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04 2016,

Szezegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w Szpitalu reguluje Polityka SZBI oraz inne
dokumenty zgodne z rozporzadzeniem RODO dostgpne w Sekretariacie Zarzadu

Utrwalanie wizerunko dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placéwki i jego
upubliczniane jest dopuszczaine za zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Powyzsze stosuje si¢ rowniez do
przedstawicieli mediéw przygotowujacych materialy na terenie szpitala. W Szpitalu funkcjonuje wzér Zgody na
utrwalanie i publikacje wizerunku dziecka Zatacznik nr 7 do Standardu ochrony matoletnich.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calosei, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,
zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za wiedzg i zgoda
tego opiekuna.

Rozdzial XIV
Monitoring stosowania standardoéw

1. Zarzad Szpitala wyznacza Z-c¢ Dyrektora ds. Medycznych, jako osobg¢ odpowiedzialng za wdrozenie
i stosowanie standardow.

2. Na polecenie osoby, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, Naczelna Pielegniarka monitoruje realizacje
standarddw, reaguje na sygnaly naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany w standardach.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, przeprowadza wéréd pracownikdéw Szpitala raz na rok
ankiete monitorujaca poziom realizaciji standardow.

4. W ankiecie, o ktorej stanowi ust. 3 pracownicy Szpitala moga proponowa¢ zmiany standardéw oraz wskazywaé
naruszenia standardow w organizacji.

5. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 8.

6. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania wypehionych przez pracownikow
i wspolpracownikow ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
kierownictwu Szpitala.

7. Conajmniej raz na dwa lata dokonuje sig¢ oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnodci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowag.

8. Kierownictwo Sgzpitala wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom oraz
wspoltpracownikom nowe brzmienie standardéw.
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9. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie dla catego
personelu podmiotu.
10. Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza sig co 2 lata dla catego personelu podmiotu.

Rozdzial XV1
Przepisy koficowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 roku Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu.

2. Ogloszenie standardow nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Szpitala oraz wywieszenie na
tablicy ogloszen, rowniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Ogloszenie standarddw dla pracownikdow placoéwki nastepuje poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz
zamieszezenie na dysku dokumenty wewnetrzne,

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Oswiadczenie o niekaralnosei i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci.
Zalaeznik nr 2. Oéwiadezenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.

Zalgeznik nr 3. Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru kamego.

Zalgcznik nr 4. Oswiadczenie zapoznania si¢ ze standardami ochrony maloletnich w Szpitalu w Pyskowicach.

Zalacznik nr 5. Skrécony schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np.
praktykanci , pracownicy szpitala oraz osoby z zewnatrz, ktore majg kontakt z dzieckiem).

Zatacznik nr 6. Skrécony schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opickuna.

Zalacznik nr 7. Zgoda na utrwalanie i publikacje wizerunku dziecka.
Zalgcznik nr 8, Ankieta

Zalacznik nr 9. Lista instytucji i organizacji pomocowych
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Zalgcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

Ja, et eeereee e NMEPESEL e,

oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie kame
ani dyscyplinarne w tym zakresie,

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sig z standardami ochrony matoletnich w Szpitalu w Knurowie sp. z 0.0.
i zobowigzuje¢ si¢ do ich przestrzegania.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia,

(data i podpis}

Zalagcznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich

Oswiadczenie o panstwie lub pafistwach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat

oswiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa,

* zamieszkiwalam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa,
a to w nastepujgcych panstwach ... .....,

Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(migjscowost i data) {czytelny podpis)
*Niepotrzebne skreslic

Jezeli osoba zamieszkiwala w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa jest zobowigzany przedlozy¢
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U, z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okrelone w przepisach prawa obeego,

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. § Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosécia na tie seksualnym i ochronie
maloletnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z p6Zn. zm.),
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Zalgcznik nr 3 do Standardow ochrony maloletnich
Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego
Ja, MIZEe] POAPISANY/A ... ov et e e e e e

numer PESEL

oswiadczam:

iz prawo w panstwie obywatelstwa ... (wpisa¢ nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego;

iz prawo w panstwie, w ktorym zamieszkiwatem/am ..............ocoociviiiiiniiinnne, (wpisa¢ nazwg panstwa/panstw)
nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow kamych lub nie prowadzi si¢ rejestru karnego.

Oswiadczam Ze nie bylem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych pafistw za czyny zabronione
odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale X1X i XXV Kodeksu karnego, w art, 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, a takze nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscilem/am sig takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosei, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem swiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia,

{miejscowosd, data) {(wlasnorecany — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. 22023 r. poz. 1304 j.t. z pdin, zm.}

Dokument jest wlasnosécig Szpitala w Knurowie sp. Z 0.0 Strona2z6
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Zalacznik nr 4 do Standardéw ochrony maloletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Oznaczenie komorki organizacyjnej

. O$wiadczam, ze zapoznalem /lam si¢ ze Standardéw ochrony matoletnich w Szpitalu w Pyskowicach sp. z 0.0,

Lp.

Imi¢ i nazwisko

podpis  Lp. Imie i nazwisko

podpis

Zabrania si¢ samowoelnego dokenywania zmian, kopiowania, rozpowszechniania dokumentu bez zgody Prezesa Zarzadu Szpitala
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Zalacznik nr 5 do Standardow ochrony maloletnich

Skrocony schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie (np. praktykanci , pracownicy szpitala oraz osoby z zewnatrz, ktére maja kontakt z
dzieckiem).

Jezeli podejrzewasz, e dziecke:

1. Doswiadcza przemocy fizycznej, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie :
- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
- powiadom przetozonego
- zadzwon na Policje pod nr tel. 997 lub pod nr tel, 112,
2. Doswiadcza przemocy psychicznej (np. ponizania ) to :
- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
- zwrdc uwage osobie naruszajacej prawa dziecka.
3. Doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj.popychanie, szturchanie, krzyk, niestosowne komentarze, klapsy) :
- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
- zglo$ sprawe przetozonemu, rodzicowi nicobecnemu bezposrednio przy zajéciu,
- zwrdéé uwage osobie naruszajacej prawa dziecka .
3. Jest zagrozone handlem ludZmi :
- zadzwon na Policj¢ pod nr tel 997 lub pod nr tel 112.
- zglo$ sytuacje pod nr +48 664 974 934 lub wyslij maila na adres: handelludzmibsk{@policja.gov.pl.

Zalacznik nr 6 do Standardéw ochrony maioletnich

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica lub opiekuna.
Jezeli podejrzewasz, ze dziecko :

1. Doswiadcza przemocy fizycznej, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zycie:
- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/ opiekuna podejrzanego o krzywdzenie
- zadzwon na Policj¢ pod nr tel. 997 lub pod nr tel. 112.
- powiadom przetozonego,
- powiadom niekrzywdzacego rodzica / opiekuna dziecka.
2. Doswiadcza przemocy domowej lub jest jej swiadkiem:
- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/ opiekuna podejrzanego o krzywdzenie.

- zawiadom rodzica / opickuna niekrzywdzacego o zaistniatej sytuacji.

Dokument jest wlasnoscia Szpitala w Knurowie sp. Zo.o. Stronad z 6
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- w przypadku podejrzenia, ze opuszczenie szpitala przez dziecko w towarzystwie rodzica lub opiekuna godzi w jego
dobro lub zagraza jego bezpieczenstwu uniemozliw oddalenie si¢ dziecka z placéwki i zawiadom policje.

Zalacznik nr 8 do Standardéw ochrony maloletnich

Ankieta dla Pracownikéw monitornjjca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i przestrzegania oraz
skutecznosé obowiazujacych procedur.

Ocen swojg znajomosé standardéw ochrony dzieci
(skala: 1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz poziom zmajomosci wérdd personelu standardéw ochrony
dzieci?
{skala: 1 — niska, 10 — wysoka)

Qcett swoja umigjetnosd rozpoznawania symptomow krzywdzenia
dzieci
{skala: 1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz umigjetmosci innych pracownikow rozpoznawania
symptomdw krzywdzenia dzieci?
{skala: 1 —niska, 10 — wysoka)

Ocen swoja znajomosé procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci
{skala: 1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz znajomosé wéréd personetu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci?
{skala: 1 —niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci 1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
obowigzujacej Standardéw ochrony dzieci wirdd pracownik6w? personelem placéwki a dziedmi
Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze. 2. zasad bezpiecznych relacji pomigdzy
dziecmi
3. zasad | procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
4, zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych
5. zasad dostepu dzieci do Internetu
Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci l. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
obowiazujacych standardéw ochrony dzieci wérdd wychowankow? personelem placéwki a dzieémi
Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze. 2, zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzieémi
3. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
4, zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowvch
5. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzylo Ci sig¢ zacbserwowaé naruszenie w placdwee standardow
ochrony dzieci? Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?
{odpowiedz opisowo)

Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie jakies dzialania? Jesli tak —
jakie, jesli nie — dlaczego?
{odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sig sprawdza w standardach ochrony
dzieci? Ktore zasady s3 trudne do realizacji?

Zaproponuj zmiany i szkolenia.

Dok erret Jjest whasnoscia Szpitala w Knurowie sp. zo.o. StronaS5z 6
zZ iA 5i¢ samowolnego dokonywania zmian, kopiowanta, rozpowszechniania dokumentu bez zgody Prezesa Zarzadu Szpitala
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Zalycznik nr 9 do Standardéw ochrony maloletnich

Nazwa instytucji/organizaciji

Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spolecznej Knurdw

Adres: ul. Ks. A. Kozietka 2,
44-190 Knurdw,

Tel: 32 335 50 00

E-mail: mops@mopsknurow.pl

Osrodek pomocy spolecznej Pyskowice

Adres: ul. Strzelcéw Bytomskich 3
44 - 120 Pyskowice

Tel: 32233 23 55

e-mail: sekretariat@ops.pyskowice.pl

Osrodek interwencji kryzysowej Gliwice

ul. Wiadystawa Sikorskiego 134
Gliwice .
Tel: 32 335 41 50 / Tel. Kom: 510 230 115

E-mail: oik@ops.gliwice.eu

Osrodek wczesnej interwencji Gliwice

ul. Stowackiego 58d
Gliwice

Tel: 32 234 62 31

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla
dorostych

ul. Opolska 21
Tarnowskie Géry

Tel. Kom: 603 493 135

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla
dzieci i miodziezy

ul. Opolska 21 G
Tarnowskie Gory

Tel: 32 285 42 13

OgdlInopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie "Niebieska Linia"

800 12 00 02

catedobowy Dzieciecy telefon
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800121212

Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy

116 111

Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych w Kryzysie
Paychicznym

800 70 22 22

Telefon Zaufania dla Rodzicdw i nauczycieli w
sprawie bezpieczenstwa Dzieci

800 100 100

Dokument jest wlasnoscia Szpitala w Kourowie sp. z 0.0

Strona6z 6
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